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1. uvOoD

Obrazovanje za menadZment u medijima ne uspeva da adekvatno pripremi studente za
menadzersku praksu. Mnogi smatraju da osnovni nedostatak u ucenju o menadzmentu u
medijima nije Sta se predaje, ve¢ kako se predaje. Kada se govori o obrazovanju za
menadzment ne mogu se zaobici stavovi A. Harkinsa.

2. HARKINSOVI STAVOVI O OBRAZOVANJU MENADZERA

Stavovi A. Harkinsa [1] za obrazovanje menadZera, pa i menadZera u medijima,
podrazumevaju sledece sposobnosti i vestine:

1. Informaticke vesStine

Osobenosti informatickog drustva zahtevaju promene u prosvetnim modelima i primenu
novih interaktivnih i daljinskih nastavnih metodologija koje na sveobuhvatan nacin koriste
informacione i komunikacione tehnologije.

Kasnih pedesetih otvoreni univerzitet i ufenje na daljinu iznenada su se podeli
primenjivati. Najznacajniji je bio poéetak rada Open University of the United Kingdom, koji
je munjevito donosio obrazovanje kroz tekstove za samostalno ucenje i vezbanje,
televizijsko i1 ucenje na daljinu, na novi nacin. Sledili su zatim TeleKole of Germany,
Teleuniversite du Quebec, The Chinese National Television University, The Know Network
of the West of Teleccommunications University... Cinjenica da je ideja o obrazovanju
baziranom na medijima, organizovana po sistemu daljinskog ucenja, koja obuhvata veliki
broj slusalaca, a niske cene kostanja, nai§la na veoma dobar odziv. [2]

Dvadesetak godina kasnije, pojavom Interneta, postaje sasvim jasno da je to idealan alat za
podr$ku ovakvom vidu obrazovanja kroz interaktivni elektronski medijum. Uz satelitski
podrzane komunikacije u mrezi i jeftine racunare koji imaju ulogu mreznih terminala, i
novi obrazovni softver zasnovan na multimediji, Internet je postao idealan medij za
obrazovanje na daljinu. [3] Ovaj sistem nastavlja da se razvija i poboljsava iz dana u dan.
Artur Klark, vizionar i tvorac komunikacionih satelita sugeriSe da bogata kombinacija
profesora, novih sistema za ucenje i interaktivnih medija predstavlja klju¢ obrazovnih
sistema buduc¢nosti. Ideja mu je bila ne da ukloni uditelje, ve¢ da ih ojaca jednim novim,
snaznim alatom kao $to je elektronski tutor. [4]

Interaktivnost u procesu ucenja koju omogucavaju novi mediji kao §to su racunari
racunarske mreze, multimedija i multimedijalni softveri su poseban kvalitet koji omogucuje
novi pristup obrazovanju i realizaciji nastave. Prema Interactiv Learning Federationl
interaktivno uc¢enje je ucenje koris¢enjem multimedijalnog pristupa u kome je student
centar, tj. subjekt u nastavi. [5]

Ciljevi interaktivne tehnologije i nastave bazirane na njoj su: povecanje racionalnosti
delovanja nastavnika u organizovanju i realizaciji nastavnog procesa, povecanje efikasnosti
ucenja studenata, povecanje efikasnosti celokupnog obrazovnog procesa. [3] Interaktivna
tehnologija treba da omogucéi: ubrzanje procesa ucenja, stvaranje odgovarajuéeg okruzenja
za ucenje, pogodniju prezentaciju informacija, nove strategije ucenja, individualnu brzinu
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napredovanja, objektivnu i sistematsku kontrolu uspeha uéenja, samokontrolu rezultata
ucenja, individualizaciju nastavnog procesa, programiranu nastavu (upravljanje aktivno$éu
ucenika), biranje raznih strategija predavanja. [3]

Vestine produkcije znanja

Samo sticanju znanja omogucava, kao individualna i socijalna praksa delovanja, u svom
zamahu, otkrivanje, razvoj i proveravanje novih moguénosti, novih misaonih i delatnih
kompetencija. Pritisak promena dovodi u pitanje ogranicenje: kultura ucenja i njena
objektivizacija stvaraju veze izmedu razli€itih sfera i svetova zivota, izmedu privatnosti i
javnosti, ¢ine institucionalizovana mesta kulture i ucenja propustljivim za socijalno i trzisno
okruzenje. Time se oslobadaju novi potencijali[6] i nastaje tenzija uenja. Ona predstavlja
novi mentalni imidz, psihi¢ku tenzija u mozgu, glad za informacijama.

Ako se covek nalazi u pravim ulogama a ima licne ambicije i sposobnosti da ih ostvari,tada
¢e imati visoku tenziju ucenja iz koje ¢e nuzno proisteci kreiranje novih znanja.

Svako, ko je voljan da ulaza u sebe , sposoban je da transformiSe mo¢ ucenja u moc
promena. Kada je ve¢ jednom nesto naucio, Covek mora uciniti ne§to sa tim znanjem —
primeniti ga. Kada po¢ne da ga primenuje po€inje sa inovacijama. [7]

Vestine razmene znanja

Karl Erik Svejbi kaze da se znanje deljenjem udvostrucuje. Ovo je veoma vazna ¢injenica,
posebno ako znamo da je timski rad imperativ nove ekonomije znanja.

"Timsko uéenje je proces uskladivanja, razvoja sposobnosti tima da funkcionira kao cjelina,
da misli i djeluje na nov sinergijski naéin te da kreira rezultate koje njegovi ¢lanovi istinski
zele. Fokusira se na sposobnost grupnog uéenja. Odrasli najbolje uce jedni od drugih,
promisljanjem, ispitivanjem pretpostavki, primanjem feedbacka (povratne informacije) od
tima i iz svojih rezultata. S timskim uc¢enjem sposobnost u¢enja grupe postaje veca nego
sposobnost ucenja bilo kojeg pojedinca u grupi. Ostvaruje se kroz dijalog i produktivnu
diskusiju, a rezultira promjenom nacina razmisljanja. (Omogucava dvostruki krug uéenja).

(8]
Vestina razmisljanja

Sposobnost interpretacije i stvaranja linog znacenja iz stotina, i viSe verbalnih i vizuelnih
informacija koje u svakodnevnom Zivotu primamo vrlo je vazno za svakog menadzera.

Menadzersko opismenjavanje nije samo skup znanja; pre je vestina, nadin razmisljanja.
Sustina menadZerske pismenosti nije u pamcenju ¢injenica i statistickih podataka o poslu,
ve¢ u sposobnosti postavljanja pravih pitanja o onome S$to se gleda, Cita ili slusa. Ono
pomera diskurs od samog prepoznavanja i shvatanja informacija ka viSem nivou vestine
kritickog razmisljanja kroz posmatranje, analiziranje i procenu informacija.
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Vestine inventivnosti

Slobodno trziste primorava firme na inoviranje, kao i na ubrzano Sirenje tehnologije kroz
celu privredu. Promena podrazumeva ideju da se postupi drugadije, da se ne$to izmeni, ili
zameni ne¢im drugim, $to ne mora biti nesto novo. Bomol razlikuje inventivnost (izum) i
inovativnost (stvaranje prilika za profitabilnu primenu i potragu za takvim prilikama sve do
njihovog prihvatanja u praksi) : ,,Moja glavna tvrdnja ovde je da najostrija razlika izmedu
prototipa kapitalisticke privrede i drugih privrednih sistema lezi zapravo u pritiscima
slobodnog trzista koji prisiljavaju firme na konstantan proces uvodenja inovacija, jer to za
mnoge od njih postaje pitanje Zivota i smrti*“[9].

Vestine paradigmati¢nog misljenja

Vestine paradigme su takve sposobnosti koje omogucavaju ljudima dagledaju na svet vrlo
Siroko, ali na povezan na¢in. Ove sposobnosti su znacajne u vremenu kada se svet brzo
menja, kada nastaju novi savezi kulture i ideologije. Stoga je i Piter Senge stvorio novu
paradigmu o sistemskom misljenju i mentalnim modelima nazvavsi je peta disciplina. [10]
Sistemsko misljenje predstavlja kamen temeljac svake ucece organizacije. To je sposobnost
sagledavanja "velike slike", interrelacija sistema, prouc¢avanja kontinuiranih procesa umesto
(jednostavnih) detalja.

Vestine reSavanja problema

U menadzmentu problemi obiéno treba da budu izvuéeni iz kompleksne, nestrukturirane,
haoti¢ne situacije. To je moguée nauciti samo kroz praksu i to pod mentorstvom nekoga ko
zna kako se to radi. [11]

Rad u ucionici na studijama slucaja ima za cilj da obezbedi praksu. Ovo, pak, ne moze biti
sasvim uspes$no. Ovako izvuceni primeri su samo destilovani opisi stvarnog biznisa i
ukljucuju samo one karakteristike realnosti za koje oni koji ih pripremaju smatraju da su
bitne. A upravo je odlucivanje o tome $ta je bitno osnovni deo razmatranja problema.
Student moze nauciti da identifikuje, formuliSe i resi probleme tako §to ¢e biti suocen sa
surovom realnoscu biznisa.

Ucenje o menadzmentu u medijima bi trebalo da obavezuje profesore i studente da rade sa
odgovornim menadzerima kako bi identifikovali probleme sa kojima se menadZeri
suoCavaju i to u sredini u kojoj oni i nastaju.

Jedan od naéina na koji se budu¢i menadzeri mogu kvalitetno obrazovati za svoj posao je
obrazovnje na poslu menadZera — u¢ionica u kancelariji. Organizovanje grupa za diskusiju
na radnom mestu koje bi mogle biti posvecene prezentaciji i razgovoru o problemima sa
kojima se trenutno suocavaju menadzeri. Kroz zivu diskusiju, moglo bi se do¢i do reSenja
problema. I profesori i studenti bi imali visestruku korist od ovakvog nac¢ina rada. Naucili
bi, izmedu ostalog, i zasto mnogi alati i tehnike koji se predaju studentima nisu korisni i
postali bi svesni tipova problema za koje ne postoji relevantno i efektivno znanje. [11]
Studenti bi mogli da postavljaju kriticka pitanja. Naucili bi kako da uzimaju probleme, a ne
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samo da reSavaju one koji su im dati. Takode bi naucili i koliko je vazno da se tac¢no
formulise problem, nekad ¢ak i vaznije od samog resenja.

Sposobnost vrednovanja nauke

Naucénoistrazivacke organizacije nisu organizovane tako da mogu uspe$no da posluju na
trzi$tu. Privatni sektor, po pravilu, uvek pokazuje vecu efikasnost, fleksibilnost i
poslovnost. Najjednostavnije reSenje je da naucnoistrazivacke organizacije uspostave
saradnju sa preduzecima koja bi plasirala na trziSte rezultate istrazivackih i razvojnih
projekata koji se rade u nau¢nim institutima. Nazalost, kod nas nema mnogo preduzecéa
zainteresovanih ili osposobljenih za takvu saradnju, naro¢ito medijskih. [12]

Sposobnost vrednovanja tehnologije

Bomol u svojoj knjizi argumentaciju za sposobnost vrednovanja tehnologije svodi na tezu
da preduzeca imaju jake razloge za Sirenje svoje tehnologije, kao i da postoje snazni
stimulansi za formiranje neformalnih konzorcijuma za tehnologiju. Bomol ukazuje na
podsticaje doborovljnom Sirenju patentne tehnologije, to jest pokazuje da je kooperativno
ponasanje racionalna strategija za sve ucesnike. On dokazuje da firme koje udruzuju
inovacije sticu prednost nad firmama koje zavise samo od sopstvenih resursa u istrazivanju;
svaki ucesnik u tehnoloskom konzorcijumu ima snazan podsticaj da se pridrzava sporazuma
i da svojim partnerima pruzi puni pristup informacijama u oblasti patentne tehnologije;
¢lanstvo u tehnoloskom konzorcijumu obezbeduje dodatni stumulans firmi ¢lanici da ulaze
u inovativnu aktivnost; rezultat je obi¢no doprinos javnoj dobrobiti (inovatori stvaraju
pozitivne eksterne efekte bez kojih ne bi bilo napretka drustva). [12] Dakle, umeti snaci se
u poslu u kojem tehnologija nije viSe mehanicka i vidljiva, nego misaona, intelektualna, a
najée$ce intuitivna, sa puno rizika i samim tim stresna — Sposobnost vrednovanja
tehnologija je od odlu¢ujuéeg znacaja.

Vestina upravljanja emocijama

Emocionalna kompetencija ne znaéi razuzdavanje emocija — puStanje da sve budu
ocigledne i da usmeravaju nase ponasanje. Umesto toga, znaci kontrolu emocija tako da se
one pojavljuju prikladno i efikasno, te tako omoguce ljudima da zajedno radeéi, bez
problema napreduju ka zajednickom cilju.

Emocionalna inteligencija je sposobnost prepoznavanja sopstvenih oseéanja i oseéanja
drugih ljudi, motivisanja sebe i dobrog upravljanja emocijama u sebi i svojim odnosima

Osnovne li¢ne i drustvene kompetencije koje ¢ine emocionalnu inteligenciju su: samosvest,
samokontrola, motivacija, empatija: drustvene vestine.

Eti¢ke sposobnosti

Biznis predstavlja skup ljudi i organizacija ¢iji je osnovni cilj i motiv profit. Za njegovo
ispunjenje potrebno je mnostvo elemenata i odnosa. Sve se odvija u okruzenju i zbog njega.
Okruzenje se sastoji od mnogobrojnih interesnih grupa i institucija - razli¢ito
organizovanih. U odnosima izmedu okruZenja i biznisa, kada su interesi u konfliktu, javlja
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se problem regulisanja, uskladivanja, postizanja kompromisa. Sukobi se prvenstveno
reguliSu putem prava. Pravom se postavljaju opsta pravila kojih se svi moraju pridrzavati
(pod pretnjom sankcije), mada je ono Gesto uopsteno, pa se deSava da mnogima neka prava
budu uskrac¢ena. Pravno regulisanje neke problematike predstavlja trom mehanizam. U
meduvremenu se javlja nezeljeni vakuum, kada na scenu stupa poslovna etika — kao
predstava o pravilnosti pojedina¢nih ponaSanja, odluka ili postupaka ljudi zaposlenih u
preduze¢ima ili drugim poslovnim subjektima u domenu ckonomije. Ona
uocava/uspostavlja razliku izmedu pravnih/moralnih suprotnosti.

Mnoge kompanije su formulisale interne politike koje se ticu etickog ponaSanja zaposlenih.
Ove politike mogu biti kratke, napisane veoma uopS$tenim jezikom i tada su poznate kao
"izjava o korporativnoj etici" (corporate ethics statement). Ako je politika detaljna i sadrzi
specificne zahteve o ponasSanju zaposlenih, onda se ona zove "korporativni eticki kod"
(corporate ethics code). Cilj ovakvih politika je da identifikuju o¢ekivanja koja kompanija
ima o svojim zaposlenim i da pruze "linije vodilje" (osnovnu pomo¢) u reSavanju
uobicajenih eti¢kih problema koji mogu nastati u poslovanju. Smatra se da postojanje
ovakvih politika vodi do veée eticke svesnosti, ¢ime se izbegavaju eticke katastrofe. Neke
kompanije ¢ak zahtevaju od svojih zaposlenih da potpisu ugovor kojim se obavezuju da ée
postovati kompanijski eticki kod. Sve veéi broj kompanija zahteva od svojih zaposlenih da
posecuju seminare koji se bave biznis eitkom, na kojima se obi¢no govori o kompanijskim
politikama, analizi stvarnih eti¢kih katastrofa nastalih u nekim kompanijama i osnovnim
zakonskim zahtevima.

Socijalne vesStine

Socijalne vestine su «sposobnosti prilagodavanja i pozitivnog ponasanja koje omogucuju
osobama da se uspe$no nose sa zahtevima i izazovima koje pred njih postavlja Zivot
svakoga dana» (definicija Svetske zdravstene organizacije WHQO). Ova definicija se odnosi
na veliku grupu psihosocijalnih i meduljudskih vestina koje menadzerima mogu pomoci da
se nosie sa zahtevima i izazovima koje pred njih postavlja posao i zivot. Odnosi se i na
vestine koje pomazu psihosocijalni i socijalni razvoj, koji obuhvata donoSenje odluka i
reSavanje problema, kreativno i kritiCko mi$ljenje, komunikaciju i meduljudske odnose,
svest o sebi, i noSenje sa emocijama i uzrocima stresa koje mogu pomo¢i da vode zdrav i
produktivan zivot. Socijalne veStine nisu vezane za specifican posao, ve¢ se nalaze u
osnovi uspesnog obavljanja bilo kog posla. One se primenjuju u svim radnim okruzenjima i
mogu se lako prenositi iz jedne oblasti ljudskog rada na druge. One olaksavaju snalazenje u
savremenom svetu poslova, usmenu i pisanu komunikaciju, otkrivanje i izbor poslova koji
odgovaraju Covekovim sposobnostima i potencijalima. Stoga je veoma vazno buduée
menadZere nauditi: sistemati¢énom planiranju razvoja karijere, snalaZzenju u promenama koje
se deSavaju u nasem drustvu, sposobnosti prilagodavanja u toku reSavanja problema,
kreativnom misljenju, efikasnom upravljanju vlastitim resursima, timskom radu, uspeSnom
vodenju tima, upravljanju li¢nim razvojem.

Znanje stranog jezika

Obrazovani menadzeri bi trebalo da znaju barem dva svetska jezika. Razvoj trZista, a
sanjim i transnacionalnih kompanija i globalizacija namec¢u ovu ¢injenicu kao neminovnost
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i imperativ. Stoga bi u obrazovanju svakog menadzera uéenje stranih jezika trebalo da
predstavlja jednu od najvaznijih obrazovnih aktivnosti.

Razumevanje problema zastite Zivotne sredine

Razvijanje i Sirenje ekoloske svesti uz pridrzavanje osnovnih postulata odrzivog razvoja
implicira i uvodenje ekoloskog menadzmenta na svim nivoima. Razvojem malih i srednjih
preduzeca postizu se mogucnosti brzeg prilagodavanja promenama, kao i moguénosti
razvoja njihovog odgovarajuéeg eckoloskog menadzmenta.  Posmatrano u globalu,
covecanstvo predstavlja i dalje potrosacko drustvo - ¢ija merila kvaliteta i boljitka zivota se
ogledaju u profitu i (nesavesnom) kvantitativnom povecanju proizvodnih aktivnosti, a radi
Posledi¢no, javile su se glavne ekolo$ke input i output-krize. [13] S jedne strane, ove
ekoloske input i output-krize, kao i sporadi¢ne ekoloske katastrofe, nametnule su ljudskoj
civilizaciji problematiku Zivotne sredine i neophodnost njenog resavanja (ako zeli da
prezivi kao vrsta), odnosno potrebu za pridrzavanjem koncepta odrzivog razvoja, a samim
tim 1 razvoja ekoloskog menadzmenta. S druge strane, razvoj malih i srednjih preduzeca
(kao jedan od vidova prelaska na efikasan sistem poslovanja), pruza neiskori§¢ene rezerve
za izmenu organizacione i upravljacke strukture, a samim tim i za kori§¢enje univerzalnih
prednosti privatnog vlasniStva (motivisanost i preduzimljivost) - koje pruzaju adekvatne
moguénosti za zadovoljavanje sve otrijih zahteva ekoloski osve$éenih trziSta - uz primenu
ekoloskog menadzmenta.

Vestine odrZzavanja zdravlja

,,U zdravom telu, zdrav duh*.
Menadzerska profesija je jedna od najstresnijih. Stoga je psihofizi¢ka ravnoteza i zdravlje
od sustinske vaznosti za tu profesiju.

Podizanje nivoa kulture

Kultura kao koncept ima dugu istoriju. Bila je upotrebljavana kao re¢ da oznali
sofisticiranost kada kazemo za nekog da je veoma kulturan, te kod antropologa da oznaci
obicaje i rituale za socijalni razvoj u istoriji. U poslednjoj dekadi neki organizacioni
istrazivaci 1 menadzeri je upotrebljavaju da oznace klimu i u¢es$ée organizacionog razvoja
oko njihovog rukovodenja ljudima, ili da izveste o izrazenim vrednostima i kao kredo
(moto) za jednu organizaciju. Stoga svaki menadZer treba da podiZe svoj nivo kulture uée¢i
0 sopstvenoj kulturi, kao i o kulturama drugih naroda i konfesija. Jedino na taj nacin bice u
stanju da razume i bez predrasuda komunicira sa poslovnim partnerima i svojim
zaposlenima.

3. STUDIJA SLUCAJA STUDIJSKOG PROGRAMA MENADZMENT U
MEDIJIMA NA F@M-U

Za potrebe ovog rada analizirali smo stuijski program Menadzment u medijima na
Fakultetu za menadZment. Analiziraju¢i planove i programe predmeta dosli smo do
slede¢ih nalaza: studije na pomenutom studijskom programu na Fakultetu za menadzment
su ¢etvorogodisnje; na sve cetiri godine studija ima ukupno 24 predmeta; predmeti prve i
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druge godine studija su jednosemestralni; predmeti tre¢e i ¢etvrte godine su trimestralni;
engleski jezik se slusa sve cetiri godine.

Opste-obrazovni predmeti su: informatika, psihologija, sociologija, ekologija i kvalitet
zivota, engleski jezik.

Opste-strucéni predmeti su: osnove menadzmenta, uvod u medije, komuniciranje 1,
poslovna etika, marketing, organizacija i ekonomika medijskih preduzeca, studije
modernosti, upravljanje promenama, upravljanje ljudskim resursima, strategijski
menadzment,

Usko-struéni predmeti su: Stampa, radio i televizija, komuniciranje 2, komuniciranje 3,
PR i PS, upravljanje projektima, multimedija, stru¢na praksa.

Analizom planova i programa studijskog programa Menadzment u medijima Fakulteta za
menadzment dosli smo do zakljucka da su od Harkinsovih stavova o obrazovanju za
menadzment zastupljeni sledeci: kod opste-obrazovnih predmeta — informaticke vestine,
vestine razmisljanja, znanje stranog jezika, vestine odrzavanja zdravlja i razumevanje
problema zastite zivotne sredine, podizanje nivoa kulture, kao i socijalne vestine; kod
opste-struc¢nih predmeta — socijalne vestine, vestine razmisljanja, podizanje nivoa kulture,
produbljivanje znanja stranog jezika, vestine resavanja problema, vestine inventivnosti,
sposobnost vrednovanja tehnologije, vestine upravljanja emocijama, eticke sposobnosti;
kod usko-stru¢nih predmeta — vestine razmisljanja, vestine paradigmatickog misljenja,
socijalne vestine, vestine resavanja problema, sposobnost vrednovanja nauke i tehnologije,
podizanje nivoa kulture, informatéke vestine, razumevanje problema zastite Zzivotne
sredine, vestine odrzavanja zdravlja, vestine produkcije i razmene znanja, vestine
inventivnosti.

Iz analiziranih planova i programa predmeta moze se zakljuciti da se znanja sticu iz
razlicitih, ali kompatibilnih oblasti, koje omoguéavaju da buduci menadzeri u medijima
budu wuspesni u svom poslu: razvijaju svoje stvaralacke sposobnosti, sposobnosti
komuniciranja, sposobnosti u oblasti ljudskih resursa, sposobnosti za timski rad i
sposobnosti u oblasti odlucivanja i reSavanja problema

Nastavni plan i program je uravnotezen i simetrican, posebno medu teorijskim predmetima.
Prakticni predmeti su, takode, u fondu nastavnih casova, dobili zasluzen prostor.
Koncepcija obrazovnog procesa na Fakultetu ide za tim da se i svi teorijski predmeti
«ozivey razlicitim oblicima prakticne nastave.

Koncept, organizacija i sadrzaj programa u velikoj meri uskladeni su sa situacijom u
organizaciji, radnim mestima (ulogom) i zadacima. Uclenje je podrzano savremenim
sredstvima komunikacije i video tehnikama. Praktikuju se jezicke forme treninga, jer je
jasno da izmedu jezika i radne delatnosti, a posebno menadzerske, postoji tesna veza.
Studenti trece i Cetvrte godine studija imaju obaveznu struénu praksu u organizacijama
jednom nedeljno po rasporedu ¢asova (6-8 sati). Ipak, broj ¢asova predavanja i vezbanja je
izjednacen, te smatramo da je akcenat jo$ uvek jaci na kombinaciji kao procesu konverzije
znanja (eksplicit u eksplicit).

4. UMESTO ZAKLJUCKA - OSNOVNE KARAKTERISTIKE SAVREMENO
KONCIPIRANOG KURIKULUMA

Ovako, prema nasem misljenju, treba da izgleda savremeni koncept obrazovnog
kurikuluma razvijen na bazi osnovnih pravila do kojih se doslo praksom i andragosko-
didaktickim istrazivanjima. Koncept, organizacija i sadrzaj programa se uskladuju sa
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situacijom u organizaciji, radnim mestima (ulogom) i zadacima. Ucenje se shvata kao
proces u kome svaki polaznik ima aktivnu ulogu. Akcenat je na metodama samoucenja
(reSavanja problema, vezbanja, komunikacije). Uloga predavaca se menja. On je sve manje
predavac, a sve visSe MODERATOR, INICIJATOR, MOTIVATOR. Stoga program treba
koncipirati tako da podrazumeva $to manje ex katedra predavanja. Kompleksne modele
ucenja treba podeliti na odgovarajuée sekvence i za svaku sekvencu birati odgovarajuce
metode. Kod odabira metoda voditi ra¢una da klasi¢no predavanje usmereno na sadrZaj,
sve vise ustupa mesto METODAMA USMERENIM NA POLAZNIKE, kao §to su studije
slu¢aja (case study), brain storming, poslovne igre (business game), igranje uloga (role
playing) kreativne radionice i drugo. Ucenje je podrzano savremenim sredstvima
komunikacije, video tehnikama. Praktikovati jezic¢ke forme treninga, za razliku od
tradicionalnog koncepta, jer savremene teorije ucenja polaze od toga da izmedu jezika i
radne delatnosti postoji tesna veza). Najvaznije je da: predmet, situacija i metode
bude identicno sa kasnijim aktivnostima na radu); Za uspe$nu (kvalitetnu) realizaciju
aktivnosti nije dovoljno jednokratno obucavanje. Nova prakticna znanja i veStine treba
uvezbavati-trenirati ponavljanjem istih radnji. To znaéi da treba planirati tako da odnos
predavanja i veZbanja bude 30% : 70%; Planovi i programi treba da budu FLEKSIBILNI,
§to znac¢i da daju mogucnost : prilagodavanja interesovanjima studenata i povezivanja
razli¢itih modula u integrisane celine.

Misljenja smo da savremeni kurikulumi za obrazovanje menadzera za medije treba da
sadrze sve elemente aktivne nastave. Time Ce se posti¢i: da kombinaciju kao proces
konverzije znanja (eksplicit u eksplicit) ne bude dominantna u procesu nastave, $to je
neodgovarajuce za potrebe poslovanja u dobu znanja, da socijalizacija (tacit u tacit) postane
dominantan nacin sticanja znanja u toku redovnog obrazovanja, da internalizacija (eksplicit
u tacit) bude dominantan nacin sticanja znanja na zavr$nim godinama redovnih i
poslediplomskim studijama, da sva cetiri procesa konverzije znanja budu zastupljena u
kvalitetnom obrazovnom sistemu za menadzment, da studenti stiu trajna i funkcionalno
upotrebljiva znanja.
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